
Guide de démarrage



2

FÉLICITATIONS !

Vous venez d’acquérir IRIS BY STARCK®, une solution complète de prise d’empreinte 

numérique dédiée aux professionnels de la santé bucco-dentaire. Ce dispositif 

médical associe un scanner intra-oral et un logiciel propriétaire puissant pour 

modéliser en 3D l’ensemble de la cavité buccale.

Profitez d’une plateforme sécurisée, ouverte, évolutive et interopérable grâce à des 

formats standards (STL et PLY) qui permettent de centraliser la totalité du flux de traitement 

dentaire : de l’examen initial à la fabrication prothétique, en passant par la gestion des fiches 

patients, le travail collaboratif, les échanges interprofessionnels et le suivi des commandes.

Alors pourquoi ”BY STARCK” ?                                                                                                                            

Développée et fabriquée par Scan4all, la pièce à main a été dessinée par Philippe Starck. Elle se distingue 

par des lignes organiques biomimétiques et une forme adaptée à la morphologie de l’utilisateur.
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PRÉSENTATION DU DISPOSITIF

ACTIVER VOTRE LICENCE
Vous avez reçu un ordinateur installé par Scan4all ?

Lancez IRIS BY STARCK®, cliquez sur ”activer mon compte” et renseignez votre numéro de licence lors de votre 

inscription grâce au numéro unique inscrit sur votre carte SECURE.ID

Puis-je utiliser IRIS BY STARCK® sans internet ? Oui, une fois activé, vous pouvez scanner et utiliser le 

logiciel IRIS sans contrainte. Vos commandes seront automatiquement envoyées une fois la connexion 

internet établie.

1 x Pièce à main IRIS 
BY STARCK®

1 x Ordinateur prêt à 
l’emploi 

1 x Tissu microfibre

1 x Socle de 
support

1 x Socle de 
désinfection

4 x Paires de gants 
noirs

1 x Carte SECURE.ID avec 
vos identifiants

SECURE.ID

Fabricant :   - 137 rue Garance, 31670 Labège - France. SIRET 507 484 863 00059.

Ordinateur
Code d’installation : XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Mot de passe initial : iris
Mot de passe modifi able dans Paramètres > Système > Utilisateurs > Mot de passe

Numéro de licence : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Compte connecté : Utilisez votre licence sur tous les ordinateurs où IRIS BY STARCK® est installé.

Licence

1 x Clé USB

Lancez IRIS BY STARCK® et activez votre 
licence lors de votre inscription.

Connectez-vous à internet.

Allumez l’ordinateur.
Utilisez le mot de passe inscrit sur votre carte 
SECURE.ID

Connectez la pièce à main sur un port USB-C.

Branchez l’ordinateur sur secteur.
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VOTRE PAGE D’ACCUEIL

Profitez d’un écosystème totalement libre, autonome et ergonomique qui vous accompagne de manière 

naturelle dans votre quotidien.

Gérer la liste de tous mes patients : rechercher et ajouter.

Gérer mes commandes : création, suivi et historique.

Lancer un scan sans information préalable.

Barre de recherche (patients, scans, commandes, contacts, collaborateurs ou assistants).

Centre de notifications des actions liées à vos contacts et à vos commandes.

IRIS CONNECT : collaborer, discuter, partager, gérer mes contacts et mon équipe.

Mon compte et mes réglages.

Discuter avec OLI, une intelligence artificielle intégrée qui assure un support technique de niveau 1.
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Pour ceux qui préfèrent scanner, puis organiser

 

Scannez votre patient sans attendre grâce à la fonction DIRECT SCAN. Ensuite, enregistrez le scan à une 

fiche patient et créez une commande ultérieurement.

Le DIRECT SCAN est un workflow libre. Ce mode privilégie la réactivité en conservant toutes les fonctionnalités 

habituelles.

Pour ceux qui planifient avant d’agir

Éditer la fiche prothétique > Scan maxillaire > Scan mandibule > Scan occlusion > Envoi de la commande.

Le workflow LIBRE, où chaque étape est 

indépendante (au clic). 

Vous êtes responsable de réaliser les scans 

nécessaires pour une commande complète en 

sélectionnant vous-même les étapes.

Le workflow GUIDÉ vous assiste automatiquement 

selon le traitement sélectionné dans la fiche 

prothétique. 

Chaque type d’acte déclenche les étapes de 

scan nécessaires à la commande : vous n’avez 

qu’à suivre le parcours.

Vous gardez la liberté de personnaliser ce 

parcours.

UN PARCOURS ADAPTÉ
Peu importe que vous commenciez par un scan ou une commande, l’IHM s’adapte automatiquement à votre 

logique. Passez d’un flux à l’autre à tout moment sans perte d’information.

Le workflow correspond aux différentes étapes nécessaires à l’envoi d’une commande : de la 

création de la fiche prothétique jusqu’à l’envoi des scans sélectionnés.

Depuis l’onglet ”Commandes” ou depuis une fiche patient, cliquez sur ”Nouvelle commande”. Remplissez 

votre fiche prothétique et choisissez votre mode de workflow préféré (guidé ou libre).
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SCANNER EN TEMPS RÉEL

Démarrer le scan.

Mettre en pause.

Reprendre.

Valider et lancer la 

reconstruction finale.

Signal lumineux 
Allumé ou éteint : blanc, la caméra est allumée.
État de tracking : identique à la vue de scan.
Vert : tracking en cours.
Jaune : ralentissez, le scan se stabilise.

Rouge : perte de tracking.

Scanner à la bonne distance : calibrage automatique

Placer l’embout parallèle et au contact de la dentition garantit la bonne distance pour un scan précis.

Scanner à une allure régulière : gardez un geste fluide

Adoptez une vitesse au rythme d’affichage de la vue 3D et privilégiez la stabilité du mouvement tel un pinceau le 

long d’une toile. Le scanner IRIS BY STARCK® glisse sur la dentition, sans à-coup, ni précipitation. 

Brancher 
l’ordinateur sur une 

prise secteur. 

Utiliser des gants 
noirs.

Sécher la bouche 
et les dents.

Éviter toute lumière 
directe sur la zone à 

scanner.

Commencer à 
scanner.

 Pour débuter votre scan, vous pouvez 

commencer par la face occlusale, puis linguale ou 

palatine pour terminer par la face vestibulaire. 

 Pour les incisives, effectuez un mouvement 

de bascule sur l’axe occlusal et finissez en glissant 

légèrement sur la face avant.

 Pour maintenir une bonne expérience de scan : utiliser l’icône chrono (en haut à droite de votre vue de 

scan en temps réel). 

Gris : vous pouvez continuer.

Jaune : expérience de scan ralentie.

Rouge : privilégiez le lancement de la reconstruction finale. Une reprise de scan sera possible grâce à l’outil 

”Reprendre le scan”.
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OUTILS AUTOUR DU SCAN
IRIS BY STARCK® vous offre une suite d’outils pour contrôler, ajuster, analyser et enrichir vos scans.

Affiner votre visualisation

Profitez des fonctions de visualisation 1  pour afficher le format PLY ou STL, prendre des captures d’écran, changer 

votre point de vue de scan, jouer avec la transparence et choisir les mesures visibles ou non.

Accédez à des fonctionnalités d’analyses avancées, de retouche ou de personnalisation 2  à travers trois onglets 

complémentaires : Scan, Outils et Analyse.

Maîtrisez chaque détail de votre scan

Tirez parti des fonctionnalités liées à la gestion du scan, des outils pour vous accompagner dans votre clinique et 

des possibilités d’analyses comparatives et de mesures.

1

2

3

Tracez une section 3  sur un plan 2D afin de faciliter le repérage et affichez la grille millimétrée pour 

toujours plus de précision.
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Tous les outils disponibles

Encore plus de précision à l’occlusion

3  Personnalisez l’échelle de valeur 

Les codes couleurs vous aident à localiser 

rapidement les zones critiques. Vous pouvez 

définir votre propre colorimétrie. 

Optimisation de l’intercuspidie

Perfectionnez automatiquement l’intercuspidie 

grâce à un alignement basé sur les zones de 

contacts préalablement identifiées.

Retrouvez toutes les fonctions de visualisation 1  et les outils d’analyses précédents ainsi que des fonctionnalités 

supplémentaires et spécifiques à l’occlusion 2 .

Ajouter une 
occlusion

Ajouter un scan à 
l’occlusion

Ajuster 
manuellement

Optimisation de 
l’intercuspidie

1

2

3

SCAN OUTILS

Créer une ligne de 
finition manuelle

Créer une ligne de 
finition auto

Modifier le type de 
socle

Labéliser

Ajouter un 
scanbody

Afficher les lignes 
de finitions

ANALYSE

Rugosité

Mesures

Courbure

Comparaison

Reprendre le scan

Copier le scan

Gommer le scan

Télécharger le scan

Supprimer le scan

Ajouter un scan

Photogrammétrie
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MES PATIENTS
Sur la page d’accueil, l’onglet ”Mes patients” vous permet d’accéder rapidement à la 

liste de tous vos patients, d’en ajouter de nouveaux, de consulter et gérer leurs 

informations ou de visualiser l’historique de leurs actes (voir ci-dessous).

Suppression définitive : En cas de suppression d’un patient, l’ensemble de ses informations et tous les scans 

associés sont définitivement supprimés. Aucun archivage n’est conservé conformément à la législation en 

vigueur.

En sélectionnant un patient, vous profitez d’une visualisation optimisée de son historique des actes réalisés sur sa 

timeline 1  et dans une liste chronologique 2 . Chaque action est enregistrée dans la fiche patient.

3 types d’actes

DIRECT SCAN COMMANDE ANALYSE

Gagnez du temps

Créer une fiche patient nécessite 

seulement 4 informations ce qui vous 

permet d’enregistrer un nouveau 

patient en quelques secondes et vos 

assistants peuvent renseigner les 

informations complémentaires sans 

interrompre votre flux de travail.

1

2

Rechercher rapidementGardez le contrôle

Paramétrez des droits d’accès personnalisés 

pour permettre à vos assistants de compléter les 

informations (voir ”IRIS CONNECT”, page 12).

Depuis la barre de recherche de l’onglet 

ou via la barre de recherche générale : 

retrouver rapidement votre patient pour 

accéder à sa fiche.
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MES COMMANDES

Passer une commande
Rien de plus simple.

Depuis l’onglet ”Commandes” ou directement via la fiche patient : cliquez sur “Nouvelle commande”, choisissez 

votre partenaire, remplissez la fiche prothétique puis suivez le workflow de scan de votre choix.

Choix de vos partenaires
Sauvegarder et envoyer vos commandes chez vos partenaires directement depuis IRIS BY STARCK® lors de la 

création d’une commande :

Sur la page d’accueil, l’onglet ”Commandes” vous permet d’accéder à un suivi complet de l’ensemble de vos 

commandes. Ajoutez une commande à tout moment directement depuis cet espace.

Un tchat dédié pour suivre la discussion de chaque commande.

Synchronisation

LaGalaxy

Synchronisez vos données  

via votre compte LaGalaxy 

pour assurer une mise à jour 

continue des données (à 

activer depuis ”Mon compte”).

Partenaires

intégrés

Choisissez un des partenaires 

intégrés à IRIS BY STARCK® (ex. 

SMILERS, CIRCLE) pour envoyer 

la commande sur votre 

compte chez ce partenaire.

IRIS

CONNECT

Invitez vos propres partenaires 

via IRIS CONNECT. Ils pourront 

recevoir vos commandes et 

interagir par message avec vous 

(voir ”IRIS CONNECT”, page 12).
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IRIS CONNECT

 Sécurité maximale

	› Environnement de partage sécurisé. 	› Certification ISO 27001 et HDS.

 Gestion des commandes facilitée          

	› Renvoi automatique des commandes hors ligne.

	› Statuts des commandes.

	› Notifications de la mise à jour du statut.

	› Historique des échanges.

 Collaboration sans limite

	› Annuaire exclusif du réseau IRIS BY STARCK®.

	› Intégration de vos contacts externes.

	› Format de fichier universel (STL).

	› Interface web externe sécurisée.

 Création d’équipe sur mesure

	› Créer votre équipe en tant qu’administrateur.

	› Gestion des rôles adaptés à votre 

organisation ; droits d’accès aux dossiers 

patients et discussions : 

	▪ pour vos collaborateurs.

	▪ pour vos assistants.

 Messagerie instantanée

	› Gestion automatique des messages.

	› Notifications intelligentes.

Profitez d’espaces de discussions dédiés : 

	▪ pour vos commandes.

	▪ pour vos discussions privées.
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Une interface web pour vos partenaires externes

Restez informé 

Les notifications, visibles depuis l’icône en haut de la page d’accueil , vous tiennent au courant des actions liées 

à vos contacts et à vos commandes : répondre ou envoyer une invitation de contact, ou encore être informé d’un 

changement de statut de commande (validée, annulée, modifiée).

IRIS BY STARCK® WEB est une interface d’échange universelle et sécurisée pour vous et vos partenaires externes. 

En plus de posséder un scanner dernière génération, vous avez la possibilité d’inviter n’importe quel 

confrère, clinique ou laboratoire à échanger sur la commande de votre choix.

  Inviter un partenaire externe 

Depuis IRIS CONNECT, utilisez le champ de recherche pour retrouver rapidement 

un collaborateur. S’il ne fait pas partie de l’annuaire IRIS BY STARCK®, saisissez 

son adresse mail pour l’inviter. Il recevra un lien d’inscription associé à un 

code de sécurité unique pour créer son compte web sur www.irisbystarck.com

Des partenaires intégrés 

IRIS BY STARCK® propose des partenaires intégrés : lors de la création d’une commande, choisissez celui de votre 

choix comme destinataire pour retrouver directement celle-ci sur votre compte partenaire.
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MON COMPTE
L’onglet ”Mon compte” vous permet de consulter et modifier vos informations personnelles à tout moment. Pratique 

et rapide, vous restez en contrôle total de vos données depuis votre interface IRIS BY STARCK®.

Votre réseau professionnel exclusif

Votre visibilité sur le réseau exclusif IRIS BY STARCK® vous appartient. Profitez des avantages collaboratifs d’IRIS BY 

STARCK® en faisant partie de l’annuaire communautaire, tout en gardant facilement le contrôle de vos informations.

 Internet requis : Vous 

devez être connecté à 

internet pour modifier votre 

identifiant, votre mot de 

passe ou votre adresse mail 

associée.

Connexion avec LaGalaxy

Tout votre univers dentaire, synchronisé sur un écosystème digital sécurisé qui regroupe l’ensemble des produits et 

solutions du Groupe Biotech Dental. Une fois la synchronisation activée, vos patients, scans et commandes IRIS BY 

STARCK® seront disponibles dans votre espace LaGalaxy.

Plus d’informations sur www.biotechgalaxy.com                

Personnalisez les informations affichées sur votre 

carte contact (générée automatiquement) : vous êtes 

libre de partager ou de masquer le nom de votre cabinet, 

de même pour votre nom et votre prénom.

http://www.biotechgalaxy.com
https://www.biotechgalaxy.com/ 
https://www.biotech-dental.com/ 
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MES RÉGLAGES

Choix de la langue, thème préféré et notifications

Choisissez la langue dans laquelle vous souhaitez utiliser IRIS BY STARCK®. Adaptez votre thème d’affichage à votre 

environnement (clair ou sombre) pour garantir un maximum de confort visuel et choisissez d’activer ou non les 

notifications par mail pour suivre les changements de statuts des commandes à votre rythme.

Mise en veille automatique

Définissez un délai d’inactivité avant que l’application ne se déconnecte automatiquement et ne 

vous redemande l’entrée du mot de passe pour y accéder.

  Si vous sélectionnez ”Jamais”, n’oubliez pas de vous déconnecter manuellement si vous 

vous absentez.

Sauvegarde CLOUD : gratuite et sans limite

Activez et sauvegardez gratuitement vos données patients sur le cloud IRIS BY STARCK® dédié à votre compte, sous 

protection HDS et sécurisé ISO 27001. Vous devez être connecté à internet pour utiliser cette fonction. Si vous la 

désactivez, les données seront uniquement sauvegardées sur votre ordinateur.

Compte connecté

Utilisez votre licence sur tous les ordinateurs où IRIS BY STARCK® est installé. Activez cette fonctionnalité pour récupérer 

les données sauvegardées de l’ensemble de vos connexions.



Fabricant

L’excellence, pour tous.

137 rue Garance 31670 Labège - FRANCE

N° SIRET 507 484 863 00059

 www.linkedin.com/company/scan4all/   

IRIS BY STARCK®

Dispositif médical de classe 1 (DM) destiné à la dentisterie numérique. CE. 

Réservé aux professionnels de santé.

 © Scan4all - Version 1.0 - 2026

Accéder à toute la 
documentation.
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